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1.- SITUACION DE MERCADO

La principal causa que provoca el crecimiento de la poblacion espafiola es la inmigraciéon. Con
una tasa anual de crecimiento acumulado del 26,36% desde el afio 99, en 2007, segun los
Gltimos datos del padrén publicados, ya suponen un 10% de la poblacion espafiola
empadronada (4.519.000 frente a 45.200.000 personas).

La poblacion inmigrante es heterogénea, pero mas de un 47% provienen de 4 paises:
Marruecos, Ecuador, Rumania y Colombia.

Si excluimos los paises comunitarios, el porcentaje de estos 4 paises asciende a un 60%.

En 2010 tendremos en Espafia aprox 5,5 millones de inmigrantes y en 2020 entre 7 y 8
millones, de los que una parte importante serdn ya espafioles de segunda generacion que,
ademas, iran ocupando puestos de media /alta cualificacion.

Si Espafia avanza hacia la sociedad del conocimiento (I+D+l) debera tener en cuenta a esta
segunda y sucesivas generaciones de espafioles. No hay crecimiento econémico posible, ni
mantenimiento del Estado del Bienestar sin crecimiento y rejuvenecimiento de la poblacion.

La OCDE defiende que Espafia necesita 10 millones de nuevos residentes hasta el afio 2050
para poder mantener su crecimiento y garantizar el sistema publico de pensiones. Espafia
necesita mano de obra. Es necesario gestionar su encaje y diversidad.

El Estado debe ocuparse y preocuparse de las condiciones colaterales y bésicas para la
adecuada integracion de la unidad familiar (Educacién, Vivienda, Sanidad).

El 69% de los inmigrantes tiene intencién de quedarse en Espafia, abriéndose asi una clara
oportunidad de captacion de nuevos clientes potenciales. De aqui, el 71% son
Latinoamericanos, el 70% magrebies y el 66% Europeos del Este (fuente: datos Nielsen 2007).
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En cuanto al régimen de vivienda, el recorrido de la poblacién inmigrante en el mercado
hipotecario ha comenzado a despuntar y cuenta con un enorme potencial; la media espafiola
de viviendas en propiedad es de un 84% y la media europea es de un 52% (Fuente:
FRS/Inmark)
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Segun datos del Banco Sygma, AFI, Expocasa.com (editorial CESINE), Banesto (Beatriz Calvo-
Directora de Negocio de Banesto), los hogares que crea este porcentaje tan potente de la
demanda suelen estar formados por un nimero mayor de individuos que en el caso de los
espafioles, existiendo entre cuatro y cinco miembros por hogar. Por ello, casi la mitad de los
compradores busca una vivienda con tres dormitorios.

Segun Calvo, los requerimientos de los inmigrantes se dirigen sobre todo a "la segunda mano
de peor calidad y a la vivienda nueva en 'zonas frontera' con menor precio”, de este modo
"permiten generar viviendas de reposiciéon”.

Son el segmento mas dindmico en la demanda actual de vivienda de segunda mano y primera
mano. En esta linea, los individuos de entre 30 y 45 afios son los mayores demandantes.
Latinoamérica concentra el 43% de las compras. Los ecuatorianos son los extranjeros mas



activos y acumulan el 21,54% de las operaciones. Los subsaharianos han pasado del 6,2% de
las compras al 13,2%.

El comportamiento de los inmigrantes es distinto al de los espafioles en cuanto a la propiedad.
El acceso a la propiedad en este colectivo se retrasa y la vivienda que compra también es
distinta (mas grande y mas vieja 0 mas lejana). Primero alquilan.

En 2006 habia 800.000 viviendas en alquiler (es el 40% de los 2 millones de inmuebles
arrendados en Espafia (segln el Programa de Fomento de Alquileres Garantizados — PFAG).
En 5 afios, esta cifra incrementara a 1,5 millones de viviendas.

El colectivo gasta entre 500 y 700 euros al mes en el alquiler de un piso de 4 personas. En
2006 hicieron los inmigrantes 1 de cada 3 operaciones de compra venta de inmuebles.

Segun datos de 2006, los 4 millones de inmigrantes ocupaban 653.000 VIVIENDAS.
HOGARES habia Gnicamente 1,2 millones segun el Observatorio Permanente de Inmigracion.
Esta diferencia es grande e indica el alto potencial de este colectivo como clientes. A medio
plazo se necesitaran 525.000 viviendas para equilibrar la desigualdad entre hogares y
viviendas.

En cuanto al ciclo de vida en Espafia, el 75% de la poblacién inmigrante lleva mas de 2 afios
en Espafia y piensa quedarse. La oferta de servicios financiera que irdn requiriendo, se ir4
haciendo mas compleja segun avancen los ciclos.

Situacion del Mercado

- Resumen Fases vs. Oferta de Productos Diferenciada -

DEMANDA OFERTA DE )
DEL LAS SATISFACCION
CLIENTE ENTIDADES DEL INMIGRANTE
Envio de dinero b Servicio de envio de remesas ] _
Tramitacion de » Servicio de gestoria y A
FASE | ‘/ documentos Asesoramiento juridico ADAPTACION

Saldar deudas en origen e Préstamos para tal fin /
Montes de Piedad

( Envio dedinero =~ ====saess) > f:l_?g:aig gsepi';;io deremesasy \|
: Créditqs al consumo y tarjetas :
, | Incrementoconsumo IR » de débito y revolving \ DESARROLLO
FASE Il ) ( ¢
: Reunificacion familiar ~ =======x » Préstamos para tal fin :
| vivienda (compra/alquiler) ======= * Avales, hipotecas |
l\ Compra vivienda en origen ««<wwws » Préstamos al consumo J
. Consumo recurrente =" Tarjetas de todo tipo *
FASE Il Compra de vehiculo =3 Préstamos personales ASENTAMIENTO
Compra de viviend: Hip a
Inversiones Fondos de Inversion,

_clggésitos...

La fase | es una fase de adaptacion y esta entre los 0 y 2 primeros afios de estancia. La fase
Il es de desarrollo y va de los 2 a los 5 afios de estancia. La fase Il es de asentamiento y
estan los inmigrantes que llevan mas de 5 afios de estancia en Espafia.

En cuanto al grado de bancarizacién, segin FRS/Inmatrk, la situacién es como sigue:
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El recorrido de la oportunidad, todavia es amplio si lo comparamos con la media nacional
de bancarizacién, al igual que la tasa media de utilizacion de productos bancarios (son un
50% menor que la media nacional de uso de productos habituales).

80,0% - O Utilizacion O Potencial de venta cruzada
70,0% ~
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0%

Envios dinero Tarjetadébito Tarjetacrédito Préstamos Domiciliacién
personales némina

0,0%



Para finalizar esta primera parte, cabe mencionar el consumo y la distribucion del
presupuesto en la poblacion inmigrante. El 65% del presupuesto se destina a 3 conceptos:
vivienda, alimentacién y ahorro-envio de dinero. Un 10% del consumo privado procede de
los nuevos residentes. Su media de gasto mensual es de EUR 1.081 frente a los EUR 1.112 de
los espafoles.

Las principales conclusiones de este primer bloque, se pueden agrupar en 3 areas:

1.- POBLACION: son un 10% de la poblacion; un 69% tiene intencién de quedarse en
Espafia; el 75% vive en régimen de alquiler.

2.- BANCARIZACION: es un colectivo poco bancarizado; tiene una baja utilizacion de
productos bancarios basicos (hasta un 50% menos que la media nacional); es un
segmento, todavia, desatendido por la banca (aunque Cajas y Bancos ya han
comenzado a realizar esfuerzos por conocer y acercarse a los distintos colectivos).

3.- CONSUMO: tienen una tendencia elevada al consumo; el 10% del consumo privado
proviene de los nuevos residentes; su gasto mensual es similar al de los
espafioles.

A priori, son clientes con menor sensibilidad al precio. Buscan: comodidad, estabilidad,
confianza, servicio integral, adaptacion, accesibilidad, identificacion...



2.- EVOLUCION DE LAS REMESAS

El gréafico a continuacion, representa tanto el crecimiento de la poblacion inmigrante desde el
afio 99 como el crecimiento que han sufrido las remesas hasta llegar a 8.135 millones de EUR
en 2007 segun Banco de Espafia; en meses como julio de 2007, se llegaron a remesar 770
millones de EUR.
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Segun un informe de Caixa de Catalufia, en 2004 Espafia remesaba el 3,18% de las remesas
mundiales y era el octavo pais remesador. En 2006, Espafia pasé a ser el tercer pais
remesador por detras de Estados Unidos y Arabia Saudi.

En cuanto a la evoluciéon del coste de las remesas, segln una prueba que realizé una Caja de
Ahorros en febrero de 2004, para un envio de EUR 500 el coste de la remesa suponia un 10%.

Uno de los estudios publicado por Remesas.org analizd la evolucién a la baja del coste de las
remesas entre 2005 y 2007, para un envio de EUR 150:

En diciembre 05: el coste era de un 7%

En marzo 06: el coste disminuyé un 0,8% (coste 6,2%)
En marzo 07: el coste era un 5,9%

En octubre 07: el coste era de un 5,8%

Uuuy



3.-IMPACTO EN EL NEGOCIO BANCARIO - ESTRATEGIAS

Desde CECA se han analizado los distintos modelos de estrategia por las que las Entidades
Financieras han apostado.

Independientemente de como se tenga o cOmo se ofrezca el servicio de remesas, lo importante
es que el servicio que ofrece la Entidad esté o no diferenciado.

Hay Entidades como La Caixa, Caja Madrid o Santander-Latino Envios, que han apostado por
una estrategia de NO DIFERENCIACION. Apuestan por una Banca Universal donde el cliente
inmigrante es igual que el resto de los clientes. Pueden ofrecen algiin producto adaptado a sus
necesidades al principio, pero el servicio se esta ofreciendo desde la misma red que al resto de
los clientes.

Por otro lado, hay Entidades como BBVA-Dinero Express, Banco Popular-MundoCredit, BEM,
que apuestan por dar un servicio al cliente inmigrante a través de oficinas de servicios
especializadas (estrategia de DIFERENCIACION). En dichas oficinas se ofrecen servicios y
productos financieros (envio de dinero, créditos personales, seguros, tarjetas, avales...) y no
financieros (locutorio, Internet, agencia de viajes, asesoria juridica, bolsa de trabajo, bolsa de
viviendas, subvenciones...). Hay una adaptacion previa al cliente.

Impacto en el Negocio Bancario
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4.- OBRA SOCIAL E INMIGRACION EN LAS CAJAS DE AHORROS

La Obra Social de las Cajas de Ahorros esta siempre muy pendiente de las necesidades
sociales mas urgentes como es el caso de la inmigracion.

Hay muchas Cajas de Ahorros que estan abordando el proceso completo de integracién de la
inmigracion, incluso desde la llegada de inmigrantes en pateras. Para ello han disefiado un
conjunto de programas que ayudan y colaboran en la adaptacién desde el inicio y luchan contra
la exclusion social. Hay una gran diversidad de programas:

1.- PROGRAMAS DE INTEGRACION SOCIAL:

- Programas de integracién linglistica: para conocimiento del idioma.
- Programas de acogida e integracién: acogida temporal, servicios de informacién y
orientacion, traduccién, asesoramiento juridico...

2.- PROGRAMAS DE EDUCACION:

- Programas de analfabetismo y absentismo escolar.
- Programas de refuerzo educativo: refuerzo, orientacion, apoyo...

3.- PROGRAMAS DE EMPLEO:

- Programas de formacion prelaboral: talleres ocupacionales.

- Programas de acceso al empleo: itinerarios de insercion sociolaboral (informacion,
orientacién y asesoramiento).

- Programas de creacion de empleo: acceso a microcréditos.

Los recursos destinados por la Obra Social de las Cajas a inmigracién, han aumentado un

150% en los dltimos 5 afos (Fuente: Memorias Obra Social de las Cajas de Ahorros 2002-
2006).
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5.- PLATAFORMA DE LAS CAJAS DE AHORROS PARA EL ENVIO DE REMESAS DE
INMIGRANTES

El origen del actual servicio de remesas de inmigrantes que da servicio a 31 Cajas de Ahorros
fue un estudio del afio 2003 realizado por CECA, el Monte, Caja Murcia y SADAI, patrocinado
por el Ministerio de Economia y el FOMIN.

En diciembre de 2004 comienza a funcionar en real la plataforma de remesas de inmigrantes.
En la actualidad, llegan remesas a 18 paises que cubren aproximadamente el 85% de la
inmigracion que hay en Espafia.

Los principios basicos del servicio establecidos por las Cajas de Ahorros son:

- Universalidad: toda la red de las Cajas esta abierta a los clientes inmigrantes.

- Modelo bancario: vital para promover la bancarizacidon tanto en origen como en
destino.

- Plataforma técnico-operativa especifica, alojada en CECA.

- Cada Caja establece su propio modelo comercial y de negocio. Cada Caja compite
en el mercado de forma independiente.

- Hay un compromiso social con las remesas de valor justo del Instituto Mundial de
Cajas de Ahorros.

- Calidad y eficiencia.

En cuanto a las caracteristicas especificas de la plataforma de remesas, son:

- Es un servicio dirigido a clientes y a no clientes tanto de las Cajas de Ahorros
como de los Bancos corresponsales; para el envio o cobro de la remesa, no hace
falta ser cliente de las Entidades en origen ni en destino. A continuaciéon vendria la
importante labor de bancarizar tanto en origen como en destino.

- La aplicacidon estd integrada en el Terminal de oficina de las Cajas de Ahorros
participantes.

- Necesidad de pago en efectivo en destino. Soélo si el beneficiario tiene cuenta y asi
lo decide, se le podra efectuar el abono de la remesa en su cuenta.

- Call Center en origen (CECA) y en destino (alojado en las Bancos Corresponsales).
El Call Center en origen da servicio tanto a las Cajas como a los clientes de las Cajas.
El Call Center en destino, se encarga de contactar con el beneficiario una vez que ha
llegado la remesa para indicarle dénde puede recoger los fondos.

- Informacién diaria del estado de las 6rdenes de pago (pendientes y pagadas). El
Banco corresponsal facilita diariamente el estado de las 6rdenes.

- Diferencial de cambio controlado y de mercado. En paises con moneda local (ej.
Colombia, Republica Dominicana...), el Banco Corresponsal tiene que informar
diariamente del tipo de cambio de su moneda. De esta forma, las Cajas de Ahorros
pueden dar informacion al cliente ordenante sobre el importe que llegara a destino.

- No hay deduccioén alguna de gastos al beneficiario. Todos los gastos son en origen.

- Transparente: tanto ordenante como beneficiario saben en todo momento los gastos
involucrados en la operacion (siempre son en origen) y el importe que se hara efectivo
en destino.

- Remesas finalistas: el ordenante decide de antemano qué porcentaje del dinero que
envia va a cada concepto (cuanto a remesa, cuanto al pago de colegios, cuanto a su
ahorro, cuanto a seguros meédicos...)



A continuacion figuran las 31 Cajas adheridas al servicio de remesas. Dichas Cajas cuentan
con més de 12.000 oficinas:
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En cuanto al porcentaje de operaciones por paises, el 70% de las operaciones a través de la
plataforma estan yendo a Ecuador, Bolivia y Colombia.
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Es importante apuntar que la media del importe remesado es elevada frente a los estudios de
envios de dinero a través de empresas remesadoras. En el afio 2007, la media fue de USD 775
y EUR 777.



COMENTARIOS FINALES:

- La entrada de Cajas y Bancos en el servicio de remesas, ha supuesto una rebaja
significativa de las comisiones en estos ultimos afios.

- La remesa, desde el punto de vista de la plataforma, no ha supuesto un gancho
comercial en muchos casos. Es un servicio bancario mas que estan facilitando las
Cajas.

- No ha supuesto un inconveniente para los clientes inmigrantes de las Cajas la falta de
puesta a disposiciéon de los fondos en destino en 10 minutos. En cualquier caso, a
través de la plataforma, la mayoria de los pagos se estan efectuando en el dia.

- Hay una fuerza de distribucion muy grande por parte de las Cajas: 12.000 oficinas
repartidas por toda Espafia.

- Disponibilidad de canales directos: cajeros, Internet y méviles. Cada vez estan siendo
mas utilizados estos canales para el envio de las remesas en detrimento de la sucursal
bancaria.

- Apoyo Institucional para promover la bancarizacién: ha habido y hay una decidida
apuesta del Gobierno espafiol. En 2007 se firmon un acuerdo entre las Secretarias de
Estado de Inmigracién y Emigracion y de Cooperacién Internacional con la AEB y
CECA.

- Necesidad de apoyo de los Gobiernos en los paises de destino de las remesas para
promover la bancarizacion en sus paises



