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Terrorismo y Medios de comunicacion

Se ha escrito —y también hablado y pensado- mucho sobre el terrorismo y los medios de
comunicacion. Por ello no es facil escribir de nuevo algo de verdadero interés sobre la materia.
Algo que aporte ideas que puedan servir para una reflexién y un didlogo conjunto profundo y
riguroso y, lo que es mas importante, Util para afrontar con mejores instrumentos este

fenémeno perverso y doloroso de la contemporaneidad.

Y también es dificil porque el problema es muy complejo —aunque muchos otros también lo
son, esa no es razon suficiente- y, sobre todo, cargado de connotaciones politicas y sociales,
muy vinculado a los derechos humanos fundamentales: derecho a la vida y la libertad, derecho

a la libertad de expresion, derecho a oponerse al propio sistema.

Por este motivo, mis reflexiones intentaran desarrollarse entorno a algunos conceptos relativos
a los medios de comunicacion y el terrorismo que hayan sido explorados con menor frecuencia,
pero que puedan aportar puntos de reflexién de interés para comprender un poco mejor el
fenémeno —en la medida que esto es posible, ante un fenédmeno tan “irracional”- y, por lo tanto,

las estrategias de abordaje.

Nuestro discurso se articula a partir del siguiente planteamiento:

El terrorismo consiste en la actividad ilegal y violenta de grupos organizados que cuentan con
un cierto apoyo social (aunque muy minoritario). El fin consiste en obtener objetivos politicos

mediante el terror social producido, en gran medida, a través del eco social mediatico.

Soy consciente que esta definicion acota el fendbmeno en términos muy precisos y que deja al
margen algunos aspectos en ocasiones considerados dentro de esta esfera de analisis. Sin
embargo, me parece que el terrorismo mas extendido, grave e importante esta cubierto en esta
definicién. Quiza seria necesario emplear otras palabras para definir otros terrorismos de tal
modo que la confusion terminoldgica no condujera a una confusion conceptual. Por ejemplo, el

terrorismo de estado, como fendmeno sociopolitico es diferente en su origen y estructuras de
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mantenimiento y su abordaje también lo es. Algo similar ocurre con el terrorismo que no cuenta

con ningun apoyo social, muy diferente al que abarca nuestra definicion.

Por lo tanto, esta definicion abarca tres grandes conceptos:

1. Laviolencia como instrumento para obtener objetivos politicos.
2. Laimportancia de los medios en la difusién de los acontecimientos.

3. El apoyo social (minoritario)

Es evidente que existen actos terroristas que no son publicos (mediaticos). Pero estos son, en
general, meramente instrumentales: sirven para obtener financiacién (secuestros con rescate,
atracos) o recursos (robos de explosivos, armamento, documentacién falsa) o intimidaciones

con fines precisos (autoridades, fiscales, jueces).

Veamos como se desarrollan estas ideas.

1. Conceptualizacion de terrorismo y violencia.

Hay multiples definiciones de terrorismo. Es un concepto cargado de valores ideol6gicos,
sociales, politicos, econémicos, militares, etc. Y, sobre todo, es un concepto cargado de un

fuerte componente emocional, que dificulta su analisis ponderado y racional.

Si buscamos los elementos de definicion con los que podria haber un mayor consenso,
encontrariamos los siguientes:
- Los actos terroristas son cometidos por grupos organizados al margen de la ley.
Con cierta frecuencia cuentan con apoyo social, extremadamente minoritario, en
proporcion al resto de la poblacién, pero de gran importancia para el tratamiento
del fenébmeno.
- Con sus actos, pretenden obtener determinados objetivos que no han sido
consensuados legal y democréaticamente (aunque hubiera sido en minoria).
- El principal instrumento que utilizan para ello consiste en provocar terror social.
- El terror se consigue mediante aquellos actos de intensidad extrema, capaces, por
ello mismo, de captar el interés de los medios de comunicaciéon y de comprometer
a las autoridades civiles al mas alto nivel. Este tipo de actos comprometen vidas

humanas de forma indiscriminada.

Por lo tanto, el terrorismo ejecuta actos de extrema violencia que comprometen a vidas
humanas con el objetivo de obtener notoriedad social y comprometer a los interlocutores
politicos. La accion violenta es meramente instrumental y las victimas constituyen el

instrumento para obtener dicho eco social.
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El principio de la ética kantiana “no desees para los demas lo que no desearias para ti mismo”
(Kant, 1990), que define el principio de la “no instrumentalizacién”, es aceptado como uno de
los principios universales basicos de una ética normativa, e implica la decisién de, bajo ningin
concepto, tratar a las personas como instrumentos para obtener fines.
En esto consiste, precisamente, la esencia del fenémeno terrorista: en la instrumentalizacion de
la estructura dramatica del acto violento y de sus victimas.
Esta primera conclusion nos proporciona dos reflexiones:
- En primer lugar, el rechazo ético de toda actividad terrorista asi conceptualizada:
como instrumentalizacion del ser humano, mediante el terror, con fines politicos.
- En segundo lugar, las implicaciones profundas de los medios de comunicacion: el
terrorismo, para ser eficaz, necesita de la participacion activa de los medios de

comunicacion.

2. Conceptualizacién de medios de comunicacion e industria mediatica.

Desde la obra de Lasswell (1948) y Wright (1986), se acepta que los medios de comunicacion

desarrollan cuatro funciones: Vigilancia, Correlacién, Socializacién y Entretenimiento.

1. Vigilancia: Cumple la funcion de “watchdog”, es decir, de analizar la actividad
socialmente relevante desde la esfera publica para informar de aquellos
acontecimientos que pudieran estar fuera de los valores sociales.

2. Informacion: Consiste en analizar con cierto rigor y profundidad aquellos eventos
socialmente relevantes para transmitir una informacién seria, rigurosa e
intelectualmente vélida a las audiencias.

3. Socializacién: Se basa en reforzar las normas y reglas sociales, favoreciendo la
cohesion social y la percepcion de estabilidad social. Esta funcién es especialmente
importante en situaciones de crisis (Mc Leod, Eveland y Signorelli, 1994).

4. Entretenimiento: Se trata de proporcionar programas de componente lidico o cultural

que aporten reduccion de tension a la audiencia,

Desde esta 6ptica, resulta evidente la intima relacién entre los medios de comunicacion y los
acontecimientos terroristas: los medios deben informar sobre los acontecimientos terroristas.
Mas aun, el acto terrorista compromete a las tres primeras funciones de la actividad
comunicativa: a la vigilancia, puesto que se trata de acontecimientos de indudable importancia
social y situados al margen de los valores; compromete a la correlacion, puesto que debe
analizar con rigor el fendbmeno para transmitir una informacién rigurosa y soélidamente
construida y compromete a la socializacion, como situacion de crisis de extraordinaria

importancia.
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Alcanzamos, con esto, una segunda reflexion: los medios de comunicacion deben informar
sobre los acontecimientos terroristas. Con cierta frecuencia, se plantea la posibilidad de
intervenir desde la esfera politica sobre los medios de comunicacién para controlar la
informacion emitida sobre el fendbmeno, con el argumento del bien publico y la seguridad
nacional. Sin embargo, como acabamos de ver, la funcibn de los medios consiste,
precisamente, en colaborar al bien comin mediante la informacién y andlisis de estos
acontecimientos.

Por otro lado, desde un punto de vista puramente pragmatico, al margen de consideraciones
éticas, las repetidas experiencias por intervenir desde la esfera politica sobre los medios de
comunicacién para censurar o dirigir la informacién sobre terrorismo se han demostrado no
sé6lo indtiles, sino también contraproducentes. Tal es el caso de la censura previa y/o control
establecido en épocas pasadas en Argentina, Uruguay, Brasil o Sri Lanka.

Esta segunda reflexién acerca de la responsabilidad ética de los medios a la hora de informar
conduce a una nueva propuesta de obligacién ética: la derivada de la comunicacion
participativa (Habermas, 1985). Los medios tienen también la obligacion ética de fomentar, a
través de foros de discusién, la participacion del tejido social en la construccién de las
valoraciones éticas de los actos terroristas. Algunos autores han llamado a esto la construccion
de los valores mediante la ética discursiva que implica una actitud profundamente dialégica por
parte de los profesionales mediaticos.

Estas consideraciones éticas subyacen, sin duda, a algunos cédigos deontoldgicos presentes
en importantes empresas informativas. Asi, por ejemplo, el cédigo de la CBS News reconoce
que la cobertura de las acciones de terrorismo es indispensable, pero que “there must be
thoughtful conscientious care and restraint” (Alexander & Latter, 1990, p.139). La cobertura no
deberia “provide an excessive platform for the terrorists” (p.139), ni tampoco oscurecer otras

noticias importantes “unduly crowd out other important news of the hour/day” (p.140).

2.1 Laindustria mediéatica

Los medios se encuentran insertos dentro de unos mecanismos de creacion, produccién y
distribuciéon extremadamente complejos y condicionados por una realidad politica, social y
econ6mica que introduce elementos de dificultad al planteamiento ético general y, mas

especificamente, en el tratamiento del terrorismo.

- Los medios, como empresas audiovisuales, pertenecen a grupos empresariales,
con la consiguiente dependencia de las alianzas econémicas establecidas por
estos grupos. Estas alianzas, en ocasiones pueden implicar decisiones mediaticas

de tipo politico.
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- En un sentido similar, los grupos mediaticos se adscriben a determinadas
corrientes ideoldgicas, lo que supone influencias sobre el enfoque del tratamiento
de determinadas noticias “sensibles”.

- Con frecuencia, existe una “tensiéon” entre los medios y las autoridades. Esta
“desconfianza” nace de la funcion de watchdog de los medios y del recelo de las
autoridades frente a un “contrapoder implicito”.

- Aln cuando no es frecuente, en ocasiones, determinados periodistas pueden
desarrollar su tratamiento informativo del acto terrorista guiados por la motivacion
de obtener reconocimiento o éxito profesional, relegando a un segundo plano la
necesaria reflexion, andlisis y ponderacién que la informacion de este tipo exige.

- La propia estructura narrativa de los medios de comunicacién (especialmente los
audiovisuales) tiende a utilizar un enfoque episédico mas que tematico (lyengar,
1991), con la consiguiente pérdida de objetividad. A esta estructura propia del
medio, se une la necesaria —imperiosa, en ocasiones- necesidad de conseguir
audiencia, lo que reclama una narratividad “atractiva”.

- Finalmente, la propia naturaleza del acto terrorista, inesperado y dramatico,
provoca que su cobertura sea inmediata y urgente, dificultando asi la necesaria

reflexion ética e intelectual.

3. El apoyo social (minoritario).

Existe cierto tipo de grupos organizados que comenten actos violentos con el fin de obtener
réditos politicos y que no cuentan con apoyo social, 0 es tan minoritario que carece de
relevancia social. En estos casos nuestro criterio es que conviene no “etiquetarlos” como
terrorismo, puesto que su origen se encuentra restringido a ese grupo exclusivamente y, por lo
tanto, carece del mismo origen, justificacién ideolégica, ramificaciones socioldgicas y politicas,
etc. Pero, sobre todo, porque el abordaje es muy diferente: en estos casos, las medidas deben
ser de caracter policial y judicial. Una vez detenido el grupo, el problema desaparece.

En cambio, cuando el apoyo social minoritario existe, el problema no termina con detener
policialmente al grupo, entre otras razones, porque siempre puede volver a resucitar de su
cantera social.

En Espafia se detectan tres percepciones diferentes, tanto por el tipo de noticias que aparecen
en los medios, como por la valoracion politica que parece estar presente y por las percepciones

de los ciudadanos:

Un primer tipo es el terrorismo internacional, el que sucede fuera y lejos de las fronteras, casi

siempre localizado en Irak, Afganistan, o Palestina. Los actores que conforman el escenario politico

son “planos”, en el sentido de que no despiertan especiales reacciones; las acciones son menos

virulentas y las acusaciones casi ausentes. En definitiva, el enfoque es mas estable y permanente en

el tiempo, menos dinamico, y, por tanto, menos abierto a conexiones tematicas.
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Al segundo le denominamos “nacional islamista”, que surge a partir del 11M, y que, a pesar de
proceder de grupos internacionales como Al Qaeda, no sélo recibe la cobertura en las secciones de
Nacional, sino que siempre se conecta con cuestiones de politica nacional distintas del terrorismo en
si. Los sucesos que dan origen a las noticias son las investigaciones relacionadas con el 11M y las
posturas de los distintos partidos al respecto.

Por dltimo, el que podriamos denominar “terrorismo nacional”, originado, fundamentalmente, en las
acciones de ETA.

Todos ellos cuentan con apoyo social, en grados diferentes, por supuesto, y con raices sociolégicas
distintas.

Desarrollemos a continuacion algunas ideas que pueden ser Utiles entorno a estos dos
conceptos tan inter-relacionados y tan relevantes (aunque no exclusivos, claro esta) en el

campo del terrorismo: los medios de comunicacion y el apoyo social.

4. Medios de comunicacién y terrorismo:

4.1 ¢ Coémo funcionan los medios?

Para comprender adecuadamente el papel de los medios es necesario comprender su
mecanismo de accion a diferentes niveles:

1.- En la construccion del discurso informativo y su influencia social

2.- En sus mecanismos psicolégicos de persuasion (de modificacion de actitudes).

1.- La construccién del discurso informativo y su influencia social.

Los medios de comunicacion han evolucionado desde planteamientos iniciales de total
objetividad hacia la consideracion de la posibilidad de que los acontecimientos presentados
estén sujetos a interpretacion. No se trata de negar la clasificacion entre periodismo informativo
y valorativo, que contintda existiendo. Es algo mas complejo. Se trata de una conciencia de que
lo social es “construido”, mediante interpretaciones y valoraciones. Se trata, en definitiva, de
procesos de categorizacion social, mediante los cuales construimos esquemas de
representaciéon de la realidad. Europa siempre ha sido muy proclive a interpretar la realidad
atribuyéndola, quiza en exceso, a constructos mentales (recordemos la obra de Berger y
Luckman “La Construccién de la Realidad social”).

Este concepto se analiza en la teoria de la comunicacién dentro del modelo conocido como
“Teoria del Frame” (Entman, 1993), el cual deriva de las teorias socioldgicas del llamado
“interaccionismo simbdlico” (véase Goffman, 1974). Los medios de comunicacion construyen
las noticias a través de los frames o marcos de referencia. Un frame consiste en un marco
conceptual en el que el periodista “enmarca la noticia”. Los frames consisten en “sutiles
valoraciones” donde la noticia se enmarca en términos de “héroes y villanos”, causas,
consecuencias y posibles soluciones. Aunque no siempre se dan todas estas variables, pero

basta con que se den las mas relevantes. Por otro lado, la fuerza de los frames, depende de
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cuatro variables: Esas variables son las motivaciones que provocan los frames,, la fuerza con

la cual son impulsados (mediatica y politicamente) , la estrategia empleada, y la cohesion
cultural, es decir, el grado de sinergia con el imaginario social.

El concepto de frame enlaza con otro muy relevante: el de New Long Journalism.

A finales de los afios setenta, principios de los ochenta, surgen en EE.UU. dos programas de la
cadena de radio norteamericana NPR, “All things considered” y “Morning Edition”, que
revolucionan la manera de entender el periodismo. Dicho fendmeno empieza a ser conocido
como The New Long Journalism y poco a poco, el resto de los medios adaptan dichos aspectos

a su nueva visién del periodismo (Barhurst, 2003).

Con el The New Long Journalism la informacién da un giro espectacular tanto en la forma como

en el contenido: En la forma, este New Long Jouralism aporta al periodismo mayor extension,
volumen de paginas, diferente estructura del discurso, uso de imagenes, efectos, variedad en

el uso de planos... En cuanto al contenido, esta nueva visidn del periodismo, cambia el
esquema de preguntas clasico, quién, cuando, qué, dénde, cémo, y por qué. El New Long
Journalism se centra en la informacion mas interpretativa, mucho mas en lo connotativo del
suceso que en lo denotativo del mismo (Event Specific Strategy contra Generic Strategy Issue).

Por otro lado, comienza a emerger, muy recientemente, una especie de nuevo formato dentro

del género informativos: el infoentretenimiento (“infotainment”), caracterizado por permitirse, no

s6lo un contenido mas valorativo, sino una construccién visual mucho mas narrativa.

Finalmente, ello confluye en lo que algunos autores (lyengar , 2003) han denominado el
periodismo “episddico” (que narra las noticias mediante estratégicas propias de la narracion
basadas en el esquema inicio-nudo y deselence), frente al clasico periodismo “tematico”.

Asi, en el tratamiento informativo en Espafia del terrorismo, citando nuestras propias
investigaciones, encontramos que:

“las partes enfrentadas son los terroristas (y sus malas acciones: actos terroristas que les
caracterizan de villanos) frente a los no terroristas (y sus buenas acciones, o mas bien, el
padecimiento de las malas acciones: son las victimas). En el escenario politico, las partes
enfrentadas son unos politicos (y sus malas acciones) y los otros politicos (y sus malas acciones). El
conjunto del escenario politico adquiere mayor complejidad: generalmente es el Gobierno frente a la
oposicién; en algun caso el nacionalismo frente al no nacionalismo. De manera que el ‘cleavage’ o
criterio en torno al cual se produce el enfrentamiento es, fundamentalmente, la posicion ideolégica. A
este marco interpretativo contribuye la prensa, por una parte, transmitiendo un esquema tematico de
analisis; y por otra la television, con la emision de noticias episddicas. Es decir, el marco
interpretativo produce una contaminacion semantica, generando esquemas episodicos también de
caracter conflictivo para la politica” (Garcia, Echart y Canel, 2007 p. 9).

Los medios de comunicacion influyen sobre los ciudadanos, mediante estos frames, a través de un
“sistema en cascada” (Entman, 2005), donde los flujos comunicativos van descendiendo de unos
actores (gobierno, lideres de opinidon, medios, audiencias) a otros. La Teoria del “doble flujo

comunicativo” (two step flow) explicé ya este fendbmeno anteriormente.
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En Espafia, citando de nuevo el trabajo de nuestro equipo, tras el atentado del 11M, se ha producido
una aparente modificacion en el flujo y la estructura comunicativa (que refleja, ademas,

modificaciones en la estrategia politica de los partidos) en el siguiente sentido (Cuadros 1y 2):

Estrategia Unica —Cpbertura Corta Actores Consecuencias
Gobierno Pasivo Poco tiempo Victimas o Concretas
T l Villanos Cuantitativas
Fin politico
Frame Congruente Conocidas
Medios Informan < Opinién Puablica
Frame Congruente

Cuadro 1. Flujo de Informacién antes del 11M

Estrategia Multiple Copertura Laria Actores, Consecuencias

y enfrentada

Gobierno Activo Meses, y aflos  Confluyen mismo Cualitativas
lT Escenario: politicos Desconocidas

Terroristas, victimas Internacionales

Frame Incongruente

I

Medios Interpretan Opinién Pablica

»
»

A

Frame Incongruente

Cuadro 2. Flujo de Informacion tras el Nuevo Terrorismo
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Desafortunadamente, no parece existir una politica informativa disefiada con la eficacia suficiente.
No parece existir una conciencia clara de la importancia de establecer una politica informativa

coherente que articulo todos los procesos y actores en un elemento comun de accion eficaz.

Gabriel Elorriaga, (Secretario Ejecutivo de Comunicacion del PP al declarar) “La
gestion de la informacién no es la censura ni el control de la informacién, son cosas
distintas... El intento por ofrecer informacion demasiado proxima al momento de los
acontecimientos lo que tiende es a incrementar la confusién o incluso a confundir a la
opinién publica” (26 de Junio de 2007)

Ramén Jauregui, (Diputado del PSOE): “El sentido de la responsabilidad de un
medio... No puede haber reglas, pero la competencia entre los medios es tan feroz que
realmente resulta muy dificil pretender, pretender conseguir colaboraciones mediaticas
de estas cosas...Se publicara todo, lo que se sabe y lo que no se sabe, porque se
especulara...Entonces yo soy muy escéptico con eso. Lo que hay que hacer es
establecer una relacién honesta con ellos. Hay que intentar controlar por conviccion, no

por imposicion” (19 de Junio de 2007)

Ramoén Gil Casares, (Ex Secretario de Estado en el Gobierno de Aznar, y actualmente
Embajador de Espafia en Pretoria, Sudéfrica): “Creo que si el medio tiene informacion
es su responsabilidad consultarlo y pedir permiso para publicarlo....Mas un tema como
el terrorismo” (21 de Junio de 2007)

Todos los tedricos coinciden en que la coherencia informativa es esencial para enfrentarse al
terrorismo. Y no Unicamente para explicar al ciudadano las grandes politicas de lucha anti-terrorista,
posibles negociaciones, etc., sino también para explicar las politicas que suponen dificultades a la
libertad individual o colectiva o de expresion.

En este sentido, cualquier mecanismo de intervencién, para ser eficaz, debe contar no sélo con el
acuerdo de todos los partidos mayoritarios (lo que es indispensable), sino también con una politica

informativa comun bien disefiada.
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2. Mecanismos psicolégicos de persuasion.

Los medios de comunicacién influyen finalmente sobre el ciudadano, mediatizados por los
procesos explicados anteriormente, a través de los llamados mecanismos persuasivos,
estudiados por la teoria del cambio de actitudes.

Mediante el envio de sus mensajes, organizados entorno a los frames, los medios provocan un
efecto de agenda setting, y un efecto de construccién de lo social.

El fendbmeno de agenda provoca que los temas sean importantes para el sujeto, que pasen a
ocupar un lugar en su pensamiento. Obedece a un mecanismo de priming, es de decir, de
“activacion de categorias mentales”. Las categorias mas activadas, pasan a ocupar espacios
preeminentes en nuestras ideas: se le denomina fendmeno de top of mind, puesto que estas
ideas pasan a ocupar el tope o lugar privilegiado de la mente.

En el caso del terrorismo en Espafia, se produce un curioso y contradictorio fenémeno: Es tal la
abundancia de informacion que la categoria mental “terrorismo” esta presente en la agenda de
los ciudadanos (la agenda privada), pero no surge de forma espontanea entre los tres primeros
problemas; en ocasiones ni siquiera aparece hasta que no es sugerido (citamos los resultados
de las investigaciones cualitativas realizadas con grupos de discusién desde hace 4 afios,
Menéndez y Cuesta, 2007). Se ha producido en la audiencia un fenébmeno de laxitud, de
habituacion.

La profundizacién en el mecanismo psicoldgico descubre el hastio, el aburrimiento, la falta de
confianza en una solucién cercana. Sin embargo, también descubre una sorprendente fuerza
del tejido social que permanece firme en el rechazo y el deseo de “plantar cara”.

Las audiencias tienden a percibir la informaciéon mediatica mediante un mecanismo eficaz pero
muy simple de procesamiento de la informacion, basado en procesos truncados y la aplicacion
de reglas simplificadas (incluso sesgadas, aunque frecuentemente eficaces) llamadas
heuristicos. Este tipo de procesamiento cognitivo de la informacidn encaja muy bien con el tipo
de narrativa “episédica” a la que nos hemos referido anteriormente. Como consecuencia, las
imagenes mentales transmitidas a las audiencias se consolidan mediante esquemas mentales
muy simples, poco proclives a descender a matices o andlisis elaborados.

Los resultados de nuestras investigaciones (tanto cualitativos como cuantitativos) muestran que
la informacion sobre terrorismo objetiva, concreta, basada en hechos, datos, acuerdos
politicos, etc. es muy limitada. En todos los grupos, tanto jovenes como adultos, de clase baja o
media, hombres o mujeres.

Actualmente, el principal efecto provocado por los medios sobre los ciudadanos podria
resumirse en “una postura critica frente a medios y politicos”.

Actualmente hemos desarrollado un modelo psicosocial que pretende interpretar los resultados
empiricos mas importantes encontrados en este sentido en nuestras investigaciones (Cuesta y
Menéndez, 2008).
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La siguiente figura refleja, parcialmente, este modelo (figura 1).

Motivacién social de Pertenencia: Necesidad de vinculos

fuertes y estables.

MOTIVACION SOCIAL
COGNITIVA

MOTIVACION SOCIAL
EMOCIONAL

ALTOS EN CRITICISMO
(tendencia a mostrar un

patrén de consumo mediatico

EXPLORADORES

(predicciéon/comprension)

REACTIVOS
(autoestima/potenciacién

mas verbal -prensa, personal)

radio- y a realizar inferencias

atributivas criticas)

BAJOS EN CRITICISMO

(tendencia al patron de ADAPTADOS ACOMODADOS

consumo mediatico visual — (explicacidn/control) (autopresentacién/confianza)
TV-y a realizar inferencias

atributivas menos criticas)

Figura 1. Modelo explicativo del efecto criticismo y el patron de consumo de medios en

terrorismo en Espafia.

Tanto los EXPLORADORES como los ADAPTADOS actdan de forma mas cognitiva, pero los
EXPLORADORES son mas frios y criticos: conducta frecuente en determinados entornos
urbanos desarrollados (por ejemplo, los catalanes en la investigacion cualitativa de los focus
group mas recientes, Marzo, 2008). Los ADAPTADOS serian también cognitivos, pero menos
criticos con la situaciéon, mas adaptados: las mujeres, especialmente a partir de 30-35 afios y
los hombres sin anclaje ideolégico o ligera inclinacion al centroderecha en areas territoriales
poco conflictivas.

Los REACTIVOS y ACOMODADOS son ambos méas emocionales que los anteriores. Los
REACTIVOS son muy sensibles a las criticas y a la lesién de su autoestima, reaccionan con
ansiedad o agresividad o mecanismos represion ante las dudas y ante el miedo al rechazo o a
la presion normativa del grupo (ej. grupos muy anclados a la politicamente hacia polos

radicales o sujetos de determinadas zonas sometidas a presion social cercana al terrorismo).
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Los ACOMODADOS, en cambio, necesitan confiar en los deméas y que se confie en ellos:

sujetos adultos sometidos a ciertas presiones sociodemograficas pero sin anclaje ideoldgico.

5. El apoyo social.

Como dijimos anteriormente, el apoyo social es una cuestion muy relevante en el campo del
terrorismo. Y muy relacionado con los medios.

Los agentes sociales (pero es especial responsabilidad del gobierno, claro) deben conseguir:
1.- El mayor apoyo social posible (cohesién social) frente al terrorismo. Por parte de todos los
actores: asociaciones de victimas, cuerpos de seguridad, cuerpos especiales, lideres de
opinién y ciudadania.

2.- La desarticulacion del apoyo social del grupo terrorista.

Para la consecucién de ambos objetivos es esencial la intervencion de los medios de
comunicacion.

Ahora bien, una adecuada aproximacion al fenomeno implica una previa consideracion vy
comprensioén de los mecanismos subyacentes. En Espafia, el terrorismo de ETA, parece estar
vinculado a un fenémeno de relaciones intergrupales. Si esto fuera asi (y, al menos
parcialmente, parece haber datos que lo apoyan), es importante considerar las teorias que
describen los llamados determinantes y causas del conflicto intergrupal, asi como las
estrategias para reducir el conflicto.

Si en el Pais Vasco existen diferentes grupos sociolégicos/ideoldgicos que juegan diferentes
papeles en el conflicto, es necesario profundizar en los mecanismos de identidad social y de
identificacién social que subyacen a ellos.

Uno de los modelos que mejor podria aproximarnos a este problema es el llamado Modelo
Instrumental del Conflicto de Grupos, el cual hace referencia al estrés de recursos y a la
“privacion relativa” de éstos. Entendiendo por recursos, también los de estatus y poder. Cuando
los recursos son limitados y se dan las circunstancias sociol6gicas adecuadas, se puede
producir un “conflicto de identidad” y una percepcion de amenaza que desemboca en la
frustracion, conflicto y, eventualmente, la violencia. Si estos mecanismos se propagan
mediante los flujos formativos e informativos sociales, el grado de conflicto puede desembocar
en una violencia que, finalmente se organiza y mantiene en el tiempo.

El papel que juegan aqui los medios es muy relevante, pero no debe hacernos perder en
consideracion el papel de otro mecanismo social de transmision de la informaciéon también —o

posiblemente mas- muy relevante: los mecanismos formativos.
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